Podmienky a informdacie o spracovavani osobnych tdajov - Socidlne siete

DR THEISS SK s.r.0., Nadrazna 1665/34, Ivanka pri Dunaji 900 28, 1€O: 52 096 530 (dalej len “DR THEISS SK s.r.0.“ alebo
,prevadzkovatel”) ako prevadzkovatel ziskava a spraciva osobné Udaje dotknutych oséb, ktorym tymto poskytuje informacie
v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (“GDPR*) a s ohladom na zakon ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (“Z00U“).

Podmienky a informacie o spractivani osobnych tdajov (dalej len “OU“) prevadzkovatela vysvetluju len zakladné otazky tykajuice sa
spravy profilov prevadzkovatela. Prevadzkovatel ma pri spractvani Vasich OU cez ich profily na socidlnych siefach iba typické
administratorské opravnenia. Pri pouZivani socialnych sieti si Vase OU spraclvané aj zo strany poskytovatelov tychto socidlnych
sieti (napr. Facebook, Instagram, Google). Nad tymto spractvanim, dal$im poskytovanim Vagich OU tretim strandm a nad ich
cezhraniénym prenosom do tretich krajin (ktoré vykonavaju dani poskytovatelia socidlnych sieti) nemame spravidla Ziadnu kontrolu
a nezodpovedame za ne. Odporti¢ame Vam oboznamit sa s podmienkami ochrany sikromia poskytovatelov platforiem socidlnych
médii, cez ktoré spolu komunikujeme. Za spractvanie Vasich OU prostrednictvom socidlnych sieti zodpoveda prevadzkovatel iba
v pripade, ak su do tohto spracuvania priamo zapojeni ako spolocni prevadzkovatel (Statistické ucely Facebook) alebo ako
prevadzkovatel vyuZivajuci sluzby sprostredkovatela. Prevadzkovatel zodpoveda iba za jej vlastné marketingové aktivity a jej
vlastné kampane na jej oficidlnych profiloch na socidlnych sietach, ktoré vysvetluju tieto podmienky ochrany sukromia.

FACEBOOK A INSTAGRAM:

0U pre socidlne siete Facebook a Instagram spractiva spolo¢nost Facebook Ireland Ltd. 4 Ndmestie Grand Canal, pristav Grand
Canal, Dublin 2 irsko(dalej len “Facebook”) tak, ako je to opisané v politike Facebooku na https://www.facebook.com/policy.
Prevadzkovatel by chcel zd6raznit, Ze v tomto pripade mézu byt Gdaje uZivatelov spracivané aj mimo Eurdpsku Uniu. To mdZze mat
za nasledok rizikd pre uZivatela, pretoZe napr. vymahanie prav uZivatelov méze byt naroénejsie. Facebook sa vSak podriadil
podmienkam ochrany stikromia EU - USA a sthlasi s tym, Ze bude dodriiavat normy EU na ochranu UGdajov
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).  V pripade ostatnych  poskytovatelov
socidlnych sieti postupuje prevadzkovatel obdobne, avidy si pre svoje oficidlne profily volia takd socidlnu siet, ktorej
prevadzkovatel garantuje dodrZiavanie noriem EU a dodrziavanie zékladnych $tandardov EU pre ochranu stkromia.

I//

Pokial nie je v tychto podmienkach uvedené inak, pre Ucel “socidlne siete - sprava profilov” v zasade plati, Ze prevadzkovatel je
voCi prevadzkovatelom socidlnych sieti postaveni osobitného prevadzkovatela a prevadzkovatel socidlnych sieti v postaveni
osobitného prevadzkovatela.

Odlisne od vyssie uvedeného je prevadzkovatel voci prevadzkovatelovi socidlnej siete Facebook pre ucel “socidlne siete - sprava
profilov” v postaveni samostatného prevadzkovatela a prevadzkovatel socidlnych sieti v postaveni sprostredkovatela
prevadzkovatela. V ramci tohto Ucelu méZe prevadzkovatel vyuZivat sluiby poskytované spolo¢nostou Facebook, ktoré su
oznacené ako “data file custom audiences” — tj. sprava publika pre realizovanie reklamnych kampani, pricom v takomto pripade
mozie dochadzat k spajaniu  OU spraclivanych prevadzkovatefom s OU spractvanymi v databazach Facebooku a tie? sluiby
oznacené ako “measurment and analytics” — tj. sluzby v rdmci ktorych Facebook spractiva OU v mene prevadzkovatela s ciefom
merat vykonnost a dosah reklamnych kampani prevadzkovatela a poskytuje prevadzkovatelovi prehlady pouZivatelov, ktori videli a
reagovali na reklamny obsah prevadzkovatela umiestneny na Facebookovych profiloch prevédzkovatela. K tomuto spractvaniu OU
uzivatelov mdZe doéjst v pripade, ak uZivatel v rdmci pouZivania pouzivatelského profilu zriadeného na Facebooku bude vykonavat
interakcie s reklamnym obsahom prevadzkovatela alebo s webstrankami prevadzkovatela. V oboch tychto pripadoch vyuziva
prevadzkovatela spolo¢nost Facebook ako sprostredkovatela, pricom sa na spractvanie OU uZivatelov sa vtakomto pripade
uplatriuju nasledovné pravne zaruky: https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools ,
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing .

Pre Ucel “socidlne siete — Statistické udaje” je prevadzkovatel spoloénym prevadzkovatelom so spolo¢nostou Facebook. V ramci
tohto Uéelu moie prevadzkovatel Udaje o uZivatefoch a oich spravani na socidlnych sietach ziskané prostrednictvom
poskytovatelov socidlnych sieti Facebook spractvat na uUcely prieskumu trhu a reklamy. Napr. zo spravania uZivatelov socidlnych
sieti sa pri ich pouzivani vytvaraju tzv. Profily pouzitia, v ktorych sa ukladaju zaujmy uzivatelov, a to bez ohladu na zariadenia
pouzivané uZivatelmi. Profily pouZitia sa mo6zu nasledne vyuZivat pri ponuke azobrazovani reklam danému uzivatelovi, tzv.
personalizovana reklama. Na tieto Ucely sa ukladaju v pocitacoch uZivatelov aj tzv. cookies , v ktorych je uloZené uzivatelské
spravanie a zaujmy daného uzivatela. V ramci ucelu “socidlne siete — statistické udaje” Facebook poskytuje prevadzkovatelovi ako
majitelovi a spravcovi jeho oficidlnych profilov na socidlnych sietach (tzv. fanpage) $tatistiku a informacie v takom rozsahu Ze ich je
mozne povazovat za OU, nakolko tieto pomahaji prevadzkovatelovi ziskavat prehlad o druhoch akcii, ktoré uZivatelia na svojich
strankach vykondvaju (dalej len “Informacie o stranke“). Za ucelom zbierania a spractvania Statistickych udajov je prevadzkovatel
so spoloénostou Facebook spoloénymi prevadzkovatelmi, pricom OU ziskané na tieto Glely su spracivané na zaklade dohody
spoloc¢nych prevadzkovatelov medzi prevadzkovatelom a Facebookom. Dohoda je dostupna tu:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum atu https://sk-
sk.facebook.com/help/instagram/155833707900388.

Informécie o tom ako mate postupovat v pripade uplatnenia préava dotknutej osoby a dalsie informacie o podmienkach spractvania
osobnych Udajov sU uvedené v informaciach Facebooku a Instagramu na: https://www.facebook.com/about/privacy/,
https://www.facebook.com/settings?tab=ads a  https://help.instagram.com/581066165581870?ref=dp. Google, ktory spractva
Vase OU moZete kontaktovat postupom uvedenym na https://policies.google.com/privacy?hl=sk  pripadne tu

https://support.google.com/youtube/answer/2801895?hl=sk. V pripade ostatnych poskytovatelov socidlnych sieti si obdobné

udaje uvedené vzdy priamo na ich stranke v sekcii zakladnych dokumentov, ktoré st oznacené napr. ako “Ochrana sukromia“ alebo
“Cookies”.


https://www.facebook.com/policy
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://sk-sk.facebook.com/help/instagram/155833707900388
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V tabulke st uvedené UGéely spractvania OU, z ktorych je zrejma kategéria dotknutych oséb, pravny
kategérie spractvanych OU ako aj doba, po ktort bude prevadzkovatel tieto OU spractvat.

registrovani
prihlaseni
uZivatelia,
registrovani
neprihldseni
uZivatelia
neregistrovani
uZivatelia

a

SOCIALNE SIETE - SPRAVA
PROFILOV NA SOCIALNYCH
SIETACH VRATANE
KOMUNIKACIE A DISKUSIE
S UZIVATELMI
(FIREMNY PROFIL TZV.
FANPAGE NA FACEBOOKU A I.
SOC. SIETACH)

pozn. ucelom je propagacia
(priamy i nepriamy marketing)
a ponuka sluzieb
prevadzkovatela na socialnych

sietach, komunikacia
s uzivatelmi, arozne
sprievodné aktivity

prostrednictvom socidlnych
sieti, poskytovanie informacii
SirSej verejnosti

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia -

OPRAVNENY
ZAUJEM
Opravnenym
zaujmom je:
vytvorenie
oficialneho profilu
prevadzkovatela na
prislusnej  socidlnej
sieti (tzv. fanpage).
Opravnenym
zaujmom je

propagdcia (priamy i
nepriamy marketing)

a ponuka sluzieb
prevadzkovatela na
socialnych sietach,
komunikacia
s uZivatelmi,
organizovanie sutazi

a sprievodnych aktivit

prostrednictvom
socialnych sieti,
poskytovanie
informacii Sirsej
verejnosti.

Udaje sa uchovavaju do
Casu, ked' uz nie su
potrebné na
poskytovanie sluzieb a
produktov
prevadzkovatela danej
socidlnej siete, alebo
pokym uzivatel
neodstrani svoj ucet —
podla toho, ¢o nastane
skor. Toto je vecou
konkrétneho pripadu a
zavisi to napr. od
charakteru udajov; od
dévodu, preco su
zhromazdované a
spracuvané; a od
relevantnych pravnych
alebo prevadzkovych
potrieb uchovavania.

Napr. ak uzivatel nieco
hlada na socidlne;j sieti
Facebook, svoje hladanie
si moZe kedykolvek
zobrazit vo svojej historii
hladania a odstranit ho
odtial, no zaznam o
tomto hladani sa odstrani
az po 6 mesiacoch. Ak
napr. uzivatel odosle
prevadzkovatelovi
socidlnej siete Facebook
na ucely overenia Uctu
koépiu svojho Statom
vydaného identifikacného
dokladu, tato kdpia je
odstranend po 30 drioch
od jej odoslania.

Osobitnd lehota
uchovévania v pripade

Instagramu - do ¢asu, ked'

uZ nie su potrebné na
poskytovanie sluzieb a
produktov spolocnosti
Facebooku, alebo pokym
neodstranite svoj ucet —
podla toho, ¢o nastane
skor -
https://help.instagram.co
m/519522125107875

Osobitna lehota
v pripade Youtube je
upravena -
https://policies.google.co
m/technologies/retention

?hl=sk- inak ich
prevadzkovatel odstrani
okamzite ked'ju o to
poziadate

zaklad ich spracuvanie,

subjekty,  ktorym
poskytnutie ou
vyplyva

prevadzkovatelovi
zo zakona; odborni

konzultanti a
poradcovia, ktori st
viazani  zdkonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mléanlivosti; v
pripade sluzieb
,data file custom
audiences” a
“measurment and
analytics” je
prevadzkovatel
socialnej siete
Facebook voci

prevadzkovatelovi v
postaveni jej
sprostredkovatela;
externa spolo¢nost
MATATE s.r.o., ICO:
28775585
zabezpecujuca
spravu  socialnych
sieti
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registrovani
prihlaseni
uzivatelia,
registrovani
neprihlaseni
uZivatelia
neregistrovani
uZivatelia

a

SOCIALNE SIETE — STATISTICKE
UCELY

pozn. ide o spracuivanie
anonymnych Statistickych
udajov, ktoré nie je mozné
priradit ku Ziadnej dotknutej
osobe, ktoré vznikli konverziou
z OU spracuvanych na povodné
ucely. Pre blizSie vysvetlenie
odkazujeme na recitdl 50 GDPR,
podla ktorého ,spractivanie OU
na iné ucely ako na ucely, na
ktoré boli OU pévodne ziskané,
by malo byt umoZinené len
vtedy, ak je toto spracuvanie
zluéitelné s Gacelmi, na ktoré
boli OU pbdvodne ziskané. V
takom pripade sa nevyZaduje
Ziadny iny samostatny pravny
zaklad, neZ je pravny zaklad,
ktory umozrioval ziskavanie OU.
Dalsie spracuvanie na
Statistické ucely by sa malo
povazovat za zlutitelné so
zakonnymi  spracovatelskymi
operaciami.”

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia -

OPRAVNENY
ZAUJEM
Opravnenym
zaujmom je: ziskanie
oU na  zéklade
pravneho zakladu
povodného ucelu
aich nasledné
spracuvanie na
Statistické ucely

v zmysle rezimu podla
cl. 89 GDPR.
Opravnenym

zaujmom je ziskanie,

tzn. spracuvanie
viacerych udajov,
najma
demografickych
udajov cielovej
skupiny ako udaje
tykajuce sa  veku,
pohlavia, rodinného
stavu, povolania,
Zivotného Stylu a

zaujmov navstevnikov
fanusikovskej stranky,
ako aj informacie
ohladom ich
internetovych
nakupov a kategorii
nakupovanych
vyrobkov a sluZieb,
alebo geografickych
udajov.
Prevadzkovatel
nastavili  parametre
okrem iného podla
svojej cielovej
skupiny, ako aj cielov
riadenia alebo
podpory svojich
¢innosti, o ma vplyv
na spractvanie OU na
ucely  vypracovania
Statistik ziskanych na
zaklade navstev
fanusikovskej stranky.
Prevadzkovatel moze
v pripade Facebooku

a Instagramu
pomocou filtrov,
ktoré jej poskytuje

spoloénost Facebook,
vymedzit kritérid, na
zaklade ktorych maju

byt tieto Statistiky
vypracované a tiez
vymedzit  kategorie
0s6b, ktorych OU
budu vyuZivané
spolo¢nostou
Facebook.
Prevadzkovatel  ako
majitel a spravca

fanpage umiestnenej
na Facebooku a

Udaje sa uchovavaju do
¢asu, ked' uz nie su
potrebné na
poskytovanie sluzieb a
produktov
prevadzkovatela danej
socialnej siete, alebo
pokym uzivatel
neodstrani svoj ucet —
podla toho, ¢o nastane
skor. Toto je vecou
konkrétneho pripadu a
zavisi to napr. od
charakteru udajov; od
ddévodu, preco su
zhromazdované a
spracuvané; a od
relevantnych pravnych
alebo prevadzkovych
potrieb uchovavania.

Napr. ak uzivatel nieco
hlada na socidlne;j sieti
Facebook, svoje hladanie
si mozZete kedykolvek
zobrazit vo svojej histérii
hladania a odstranit ho
odtial, no zaznam o
tomto hladani sa odstrani
aZz po 6 mesiacoch. Ak
napr. uzivatel odosle
prevadzkovatelovi
socialnej siete Facebook
na Ucely overenia Gctu
koépiu svojho statom
vydaného identifikacného
dokladu, tato kopia je
odstranena po 30 drioch
od jej odoslania.

subjekty, ktorym
prevadzkovatel

poskytuje OU na
zaklade zakona,
socialne siete;

odborni konzultanti
a poradcovia, ktori
su viazani zakonnou
a/alebo zmluvnou
povinnostou
mlcanlivosti;
externd spolo¢nost
MATATE s.r.o., ICO:
28775585
zabezpecujuca
spravu  socialnych
sieti




Instagrame preto

prispievaju k
spracuvaniu ou
navstevnikov  svojej
stranky.

Vsetky tieto

informacie umoziuju
prevadzkovatelovi
napr. zistit  profil
navstevnikov, ktori
kladne hodnotia jej
fanpage, alebo ktori
vyuZzivaju jej aplikacie,
s cieflom ponuknut im
relevantnejsi obsah a
rozvinut funkcie, o
ktoré by tito
névstevnici mohli mat
Vacsi zaujem.

subjekty, ktorym

prevadzkovatel
spractivanie je v zmysle ¢&l. 6 poskytuje OU na
ods. 1 pism. c) Nariadenia | identifikacné a zaklade zakona,
Uplatnenie nevyhnutné na splnenie | kontaktné Udaje, | 5 rokov nasledujucich po | socidlne siete;
prav dotknutej | zakonnej povinnosti | osobné Udaje v | roku, v ktorom bola | odborni konzultanti
osoby prevadzkovatela vyplyvajlicej z | rozsahu Ziadosti a | Ziadost vybavena a poradcovia, ktori
nariadenia a zo zdkona ¢&. | odpovede na Ziadost su viazani zakonnou
18/2018 Z. z. a/alebo zmluvnou
povinnostou
mlcanlivosti

Prevadzkovatel nespristupriuje osobné udaje ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyzaduje zakon alebo tieto podmienky
spracovavania osobnych Udajov. Prevadzkovatel neuskutocnuje prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej uUnie /
Eurépskeho hospodérskeho priestoru), prenos do tretej krajiny méze vykondvat prevadzkovatel socidlnej siete.
Prevadzkovatel nespraciva osobné Gdaje pre Gcely vykonavania automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

V pripade, ak je pri niektorom z ucelov spractvania pravnym zakladom pre spracovanie osobnych udajov zmluva, poskytnutie
tychto Udajov predstavuje zmluvnl poZiadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto udajov,
nie je mozné uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy. V pripade, ak je pravnym zdkladom pre
spracovanie osobnych udajov zdkon, poskytnutie tychto Udajov je zakonnou poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto udajov,
nie je moiné zabezpedit riadne plnenie povinnosti prevadzkovatel, ktoré jej vyplyvaju z prisluSnych vieobecnych pravnych
predpisov.

V suvislosti so spracovavanim osobnych Gdajov ma dotknuta osoba najma nasledovné prava:

1) na zaklade Ziadosti vyZadovat od prevadzkovatela potvrdenie, ¢i su alebo nie su jej osobné spractivané (pristup k osobnym
udajom), za akych podmienok, vratane rozsahu, Ucelu a doby ich spracdvania, a informacie o zdroji ziskania dotknutych
osobnych udajov;

2)  na zéklade Ziadosti vyzadovat od prevédzkovatela opravu nespravnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, resp. doplnenie
neuplnych osobnych udajov;

3)  nazaklade Ziadosti vyZadovat od prevadzkovatela vymazanie/likvidaciu osobnych tudajov ak:

a) osobné Udaje uz nie st potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) v pripadoch, kedy boli osobné tdaje spracovavané na zaklade suhlasu a tento suhlas so spractiivanim osobnych tdajov bol
odvolany, pricom neexistuje iny pravny zaklad na spractvanie osobnych Udajov alebo ina zakonna vynimka;

c) ak dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych Udajov na zaklade opravneného zdujmu a neprevazuju Ziadne
opravnené dovody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci priamemu marketingu;

d) osobné udaje su spracivané nezdkonne;

e) na to, aby sa splnila zakonna povinnost musia byt osobné Udaje vymazané,;

4) na zaklade Ziadosti vyZadovat od prevadzkovatela obmedzenie spractivania osobnych tdajov ak:

a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych tdajov, a to po¢as obdobia umoZriujiceho prevadzkovatela overit spravnost
osobnych udajov;

b) spractvanie osobnych Gdajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych tdajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich poufitia;

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucel spractvania osobnych Udajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba na
uplatnenie pravneho naroku;

5) v pripade, ak dochddza k spractvaniu osobnych udajov na prdvnom zaklade, ktorym je suhlas, tak ma pravo tento suhlas
odvolat;

6) zddvodov tykajlcich sa jej konkrétnej situdcie namietat proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jejtyka a ktoré je

vykonavané bud' (A) z dévodu nevyhnutnosti splnenia Ulohy vo verejnom zdujme alebo (B) na zaklade opravneného zaujmu



prevadzkovatela na spracivani osobnych Udajov, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych pravnych
zakladoch (v pripadoch pokial by prevadzkovatel vykonavala na zaklade automatizovaného rozhodovania profilovanie);
7)  podat ndvrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov SR.

Ziadosti v stvislosti s vy$ie uvedenymi pravami je dotknutd osoba opravnend uplatnit uzodpovednej osoby na adrese
gdpr@naturwaren-theiss.sk, alebo osobne alebo postou na adresu prevadzkovatela. Do predmetu e-mailu aj listu je potrebné
uviest Ochrana osobnych Udajov ,Socialne siete”.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zdklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je
Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerana, najma pre jej opakujucu sa povahu (opakovand Ziadost),
prevadzkovatel ma pravo ucétovat si poplatok zohladriujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany
poplatok zohladrujuci jej administrativne naklady na oznamenie, resp. na uskuto¢nenie poZzadovaného opatrenia alebo ma pravo
odmietnut na zaklade takejto ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti suvisiacich so spracivanim osobnych Udajov sa méZete obratit priamo na
prevadzkovatel, a to na zodpovednU osobu. Zarover mate moznost obrétit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych tGdajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www:
https://dataprotection.gov.sk/ .
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